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Обзоры обращений граждан
Информация о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах

2019г.


   В МУ «Управление дошкольных учреждений Шалинского муниципального района» на данный период зарегистрировано 173 обращений граждан.
Основные направления обращений граждан:
1. вопросы по трудоустройству;
2. вопросы о предоставлении компенсации части родительской платы;
3. вопросы о порядке перевода ребенка из одного детского сада в другой.

	В соответствии с п.3 ст.8 Федерального закона №59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», все обращения и заявления граждан были рассмотрены в установленном законом порядке, кроме того, были рассмотрены обращения граждан поступающих в телефонном режиме, по которым начальник и специалисты МУ «УДУ Шалинского муниципального района» принимали во внимание изложенную информацию.
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	Анализ работы с обращениями гражданв МУ «Управление дошкольных учреждений Шалинского муниципального района»
2019г.


2019 году поступило 124 обращений граждан.
В большой степени вопросы касались перевода детей из одного сада в другой, трудоустройства в МБДОУ.
По вопросу перевода детей из одного сада в другой решались положительно.
По трудоустройству положительно решено вопросов – 12.
Не прошли собеседование – 28. 
Не подошли по профстандартам – 40.
По решению вопроса перевода детей главный специалист МУ «Управление дошкольных учреждений Шалинского муниципального района»Магамадова З.А. провела со всеми разъяснительную работу и выдала перечень необходимых документов.
На стадии рассмотрения обращений  в данный момент5 обращений.

[bookmark: _GoBack]






Исполнитель
Усманова М.Х. делопроизводительМУ «УДУ Шалинского муниципального района»

